PROVOZOVATEL

ICE ARENA KoSutka s.r.o.

nameésti Generala Piky 2703/27, Vychodni Pfedmésti, 326 00 Plzen
IC: 074 54 171

DIC: CZ07454171

Email: info@icearenaplzen.cz

Mobil: +420 703 159 210

OBCHODNI| PODMINKY

spole¢nosti ICE ARENA Kosutka s.r.o.,

se sidlem namésti Generala Piky 2703/27, Vychodni Predmésti, 326 00 Plzen
identifikaCni Cislo: 074 54 171

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajského soudu v Plzni,

pro prodej zbozi prostrednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
https://lrezervace.membex.cz/icearenaplzen/

1. UVODNIi USTANOVENI

> Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) obchodni spole€nosti
ICE ARENA Kosutka s.r.o.,, se sidlem namésti Generala Piky 2703/27,
Vychodni Predmeésti, 326 00 Plzen, identifikacni Cislo: 617 76 734, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném Krajského soudu v Plzni, (dale jen , prodavajici®)
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik (dale jen ,, ob€ansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni
smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen
~Kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy
obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetove
adrese https:/Irezervace.membex.cz/icearenaplzen/ (dale jen ,webova
stranka®“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové
rozhrani obchodu®).

o Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umysilu
nakoupit zbozZi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi
objednavani zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani.

o Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich
podminek.

> Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu
Ize uzavfit v Ceském jazyce.

o Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu uc€innosti
pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

o uzivatelsky ucet

o Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici
pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani
muze kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet®). V pripadé,
Ze to webové rozhrani obchodu umozriuje, mize kupujici provadét objednavani
zbozi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

o P¥i registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé vSechny udaje. udaje uvedené v uzivatelském uctu je kupuijici
pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. udaje uvedené kupujicim v
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uzivatelském uctu a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za
spravné.
Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecCen uzivatelskym jménem a heslem.
Kupujici je povinen zachovavat mi¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k
pfistupu do jeho uZivatelského uctu.
Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.
Prodavajici mize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svij
uzivatelsky ucet déle nez 1 rok nevyuziva, €i v pfipadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (v€etné obchodnich podminek).
Kupuijici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucCet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich
osob.
uzavieni kupni smlouvy
Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné
tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obanského zakoniku se nepouzije.
Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen
jednotlivého zbozi Ceny zbozi zustavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany
ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost
prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.
Weboveé rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s
balenim a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi
dorugovano v ramci izemi Ceské republiky.
Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formulafr ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulaF obsahuje zejména informace o:
= objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického
nakupniho koSiku webového rozhrani obchodu),
= zpusobu uhrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zpusobu doruéeni
objednavaného zbozi a
= informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako
,objednavka®).
Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
meénit udaje, které do objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na moznost
kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky.
Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tla¢itko ,ODESLAT". udaje
uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici
neprodlené po obdrZeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském uctu
¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho ).
Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi
zbozi, vySe kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o
dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné &i telefonicky).
Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty kupujiciho.
Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZziti komunikacnich prostfedkd na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady



na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se neliSi od
zakladni sazby.

cena zbozi a Platebni podminky

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze
kupuijici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpusoby:

v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese ICE ARENA KoSutka s.r.o.,
Studentska 117/2143, 323 00 Plzen

bezhotovostné prostfednictvim platebni brany CSOB ;

o Spole€né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady
spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné
jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

> Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu €i jinou obdobnou platbu. Timto
neni dotCeno ustanoveni €l. 6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit
kupni cenu zbozi pfedem.

oV pfFipadé platby v hotovosti ¢i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna
pfi pfevzeti zboZzi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 5
dnl od uzavieni kupni smlouvy.

oV pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi
spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni
platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani
pfislusné Castky na ucet prodavajiciho.

o Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k
dodate¢nému potvrzeni objednavky (Cl. 6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny
jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob&anského
zakoniku se nepouzije.

o Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze
vzajemné kombinovat.

o Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé
kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané
z pridané hodnoty. Dafiovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po
uhrazeni ceny zbozi a zaSle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu
kupujiciho.

. odstoupeni od kupni smlouvy

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku, nelze

mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle

prani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zboZzi, které

podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s

jinym zboZim, od kupni smlouvy o dodavce zboZzi v uzavieném obalu, které

spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni mozné vratit a od kupni
smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového
programu, pokud porusil jejich pavodni obal.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v €l. 1 &i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy

odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obanského

zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dna od prevzeti
zbozi, pfi¢emz v pfipadé, ze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druht zbozi nebo
dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihata ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihité uvedené v

predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy maze kupujici vyuzit vzorovy

formulaf poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu obchodnich podminek.

Odstoupeni od kupni smlouvy muze kupuijici zasilat mimo jiné na adresu



provozovny prodavajiciho €i na adresu elektronické posty prodavajiciho
info@icearenaplzen.cz

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14)
dnd od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, atoiv
tom pfipadé, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni
cestou.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle €l. 2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zpusobem, jakym je prodavajici od
kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim
jiz pfi vraceni zbozi kupujicim &i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude
souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dal8i naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu
dfive, nez mu kupuijici zboZzi vrati nebo prokaze, Ze zboZzi prodavajicimu odeslal.
Narok na uhradu 8kody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Do doby pfevzeti zboZi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni
smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez
zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

Je-li spole€né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takoveho darku u€innosti a kupuijici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit
i poskytnuty darek.

pfeprava a dodani zbozi

V pfipadé, ze je zpusob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku
kupujiciho, nese kupuijici riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto
zpUsobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urCené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

V pfipadé, ze je z duvodU na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované
nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit
naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym
zpUsobem doruceni.

PFi pfevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalu
zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé
shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi
kupujici zasilku od prepravce prevzit.

DalSi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi
prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az
1925, § 2099 az 2117 a 2161 az 2174 obCanského zakoniku).

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Zze v dobé&, kdy kupujici zboZzi pfevzal:

o ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval s
ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,



o se zboZi hodi k u€elu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému
se zboZi tohoto druhu obvykle pouZziva,

o zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze,
byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

o je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

o zbozi vyhovuje pozadavkium pravnich pfedpisu.

Ustanoveni uvedena v €l. 2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi

prodavaného za nizSi cenu na vadu, pro kterou byla nizSi cena ujednana, na

opotiebeni zbozi zpusobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zboZzi na vadu

odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti

kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Projevi-li se vada v prubéhu Sesti mésicu od pfevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo

vadneé jiz pfi pfevzeti. Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne

u spotifebniho zbozi v dobé dvaceti &tyf mésicu od prevzeti.

Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od

kupujiciho reklamované zbozi.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady

muze upravit reklamacni fad prodavajiciho.

dalSi prava a povinnosti smluvnich stran

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu

ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob&anského zakoniku.

Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotiebitell zajiStuje prodavajici prostfednictvim

elektronické adresy info@icearenaplzen.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho

zasle prodavajici na elektronickou adresu kupuijiciho.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni.

Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své psobnosti pFislusny Zivnostensky

ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udajd vykonava urad pro ochranu

osobnich Gdaja. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo

jiné dozor nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve

znéni pozdéjSich predpisu.

Kupujici timto pfebira na sebe nebezpec€i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2

obCanského zakoniku.

ochrana osobnich udaju

Ochrana osobnich udaju kupuijiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana

zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich

predpisu.

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaji a to pfedevsim:

jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresa bydlisté, identifikacni Cislo, danové

identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo (dale spole¢né vSe jen

jako ,, osobni udaje”).

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udajd prodavajicim, a to pro ucely

realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uctu.

Nezvoli-li kupujici jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich udaju

prodavajicim také pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu.

Souhlas se zpracovanim osobnich udaju v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni

podminkou, ktera by sama o sobé& znemozniovala uzavieni kupni smlouvy.

Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém

uzivatelském uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu)

uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat

prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.



Zpracovanim osobnich Udaju kupujiciho mlze prodavajici povéfit tfeti osobu,
jakozto zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni udaje
prodavajicim bez pfedchoziho souhlasu kupujiciho pfedavany tfetim osobam.
Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zpusobem nebo v tisténé
podobé neautomatizovanym zpUisobem.

Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou pfesné a Ze byl poucen o tom,
Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

V pfipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (Cl. 5)
provadi zpracovani jeho osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého
a osobniho zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni
udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, maze:

» pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

= poZadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.
Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udaju, je mu prodavajici
povinen tuto informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle
pfedchozi véty pozadovat pfiméfenou uhradu neprevysujici naklady nezbytné na
poskytnuti informace.

Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se
zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupuijiciho.
Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je nakup
na webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit,
aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita€ kupujiciho, mize kupujici
souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

Dorucovani

Kupujicimu mize byt doru¢ovano na elektronickou adresu kupuijiciho.

zavEre&na ustanoveni

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek,
pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava
spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich pfedpisu.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl|
se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v
elektronické podobé a neni pfistupna.

Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni
smlouvy.

Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro doru€¢ovani ICE ARENA Plzen,
Studentska 117/2143, 323 00 Plzen, adresa elektronické posty
info@icearenaplzen.cz.

CLENSKY UCET

Vysvétleni uzitych pojma:

Clensky uget — virtualni uget &lena

Dobiti uc¢tu kreditem — provedeni platby v hotovosti, pfevodem z uctu, pomoci platebni

Kredit — virtualni ména, 1 kredit = 1 K&
Membex.cz — software zajistujici evidencniho systému v&etné Elenského uctu



provozovany spolecnosti Datlink s.r.o.
Platebni brana CSOB — poskytovatel platebni brany
|. Obecné podminky

1. Zakaznik zcela zodpovida za ochranu svych prostfedkil vioZzenych na svij Clensky
ucet.

2. Zakaznik je zodpoveédny za deaktivaci svého uctu, jestlize dojde ke ztraté Clenskeé
karty nebo hrozi moznost jeho zneuziti.

3. Zakaznik je zodpovédny za jakékoli poplatky, které nastanou v souvislosti s
pfipojenim na Bezhotovostni/Membex.cz webovou stranku, bez ohledu na to, jestli
se zakaznik pfipoji prostfednictvim Internetu, Wi-Fi, dat nebo jinym zplsobem,
ktery je zpoplatnén.

4. Jakeékoli bezplatné kredity nebo bonusy, pokud néjakych zakaznik nevyuzil, nejsou
predmétem refundace (napt. Jakykoli zdarma /'bonus nebo ziskané kredity spojené
s uctem zakaznika, které zakaznici obdrzeli jako ceny, vyhry nebo z jiného davodu).

5. Do lekci se aktualné mohou hlasit pouze ¢lenové za pomoci svého emailu
uvedeného pfi registraci ¢lenské karty (Ize na recepci doplnit) a svého nastaveného
hesla. Nastaveni hesla probiha pfi registraci, jako druhy krok.

6. Ustanoveni o ochrané dat a osobnich udaju spojenych s vyuzitim platebni brany
naleznete na: https://www.csob.cz/csob/ochrana-osobnich-udaju

II. Pravidla pro rezervace

1. Pro uspésnou rezervaci terminu je tfeba, aby hodnota vaseho kreditového uctu byla
vySSi nez je cena jednoho terminu, tato Castka slouzi jako jistina v pfipadé
odhlaseni z lekce.

2. Pokud si svoji u€ast rozmyslite, odhlaste se v€as! Pfi odhlaseni do 24 hodin pred
zacatkem lekce vam bude navracena cela ¢astka, pokud tak ucinite pozdéji, bude
vam uctovan storno poplatek ve vysi 100% z ceny lekce.

3. Rezervace wellness termind, |ze bezplatné provadét nejméné 24 hodin pfedem.

4. Detailni storno podminky se vam zobrazi pfi kazdeé rezervaci.

lll. Vraceni nevyCerpanych Castek - refundace

1. Podminkou pro ziskani nevy&erpanych &astek zakaznikem z Clenského uétu, je
prokazatelny zanik sluzeb na strané poskytovatele, na které byl kredit uren.

2. Zakaznik mlze podat zadost o refundaci do 1 mésice od zaniku téchto sluzeb,
kazda dalSi Zadost o refundaci, podana po tomto datu, nebude uznana jako platna
a refundace neprobéhne.

3. Veskeré refundace budou zpracované do 10 pracovnich dnli od podani zadosti na
recepci ICE ARENA Plzen.

4. Za pfipadné refundace nejsou uctovany zadné poplatky.

IV. Ochrana osobnich dat

Sbér osobnich informaci

Vazime si vasi duvéry. ICE ARENA KoSutka s.r.o. (provozovatel) / Datlink s.r.o.
(poskytovatel eviden¢niho softwaru) dodrzuji etické standardy ve shromazdovani,
pouzivani a ochrané veskerych informaci, které poskytujete.

Pozadame vas o informace, které potfebujeme k vasi osobni identifikaci nebo nam
umoznuji vas kontaktovat. Budeme uchovavat pouze osobni udaje, které jste odsouhlasili
a poskytli.

Jako vétSina internetovych stranek, automaticky shromazdujeme data o navstévnosti
stranek a tato jsou ukladana v log souborech. Tyto informace zahrnuji adresy
internetového protokolu, typ prohlizeCe, poskytovatele internetovych sluzeb,
odkazujici/vychozi stranky, operacni systém a datum a €as. Tato data nejsou spojena s
nasimi uzivateli.

Pouziti Vasich osobnich informaci



https://www.csob.cz/csob/ochrana-osobnich-udaju

Pouzivame externi platebni procesory pfi fakturaci za zbozi a sluzby. MiZeme byt jimi
pozadani o poskytnuti ¢asti vasich dat, aby byla dokonena transakce. Tato zasada se
nevztahuje na tyto externi stranky. Pokud se budete chtit dozvédét vic, tak vam
doporucujeme navstivit tyto stranky. Odkaz bude k dispozici na pfislusnych strankach na
tomto webu.

Muzeme sloucit anonymni demografické informace s udaiji o prodeji pro ucely prizkumu.
Vlyhrazujeme si pravo zverejnit vase osobni udaje a transakcni udaje v souladu se
zakonem, kdyz budeme presvédcCeni, ze zpfistupnéni je nezbytné pro ochranu nasich prav
a/nebo v souladu se soudnim fizenim, soudnim pfikazem nebo soudnim procesem
tykajicich se naSich webovych stranek.

Kontrola osobnich informaci

KdyZ se zaregistrujete, nebo nam jinak poskytnete osobni udaje, nebudeme tyto informace
sdilet se tfetimi stranami bez vaseho svoleni kromé vyjimek jiz uvedenych. Tyto budou
pouzity pouze pro ucely uvedené v téchto zasadach ochrany soukromi.

Membex.cz posila obCas e-mailem oznameni, jako jsou informace o transakcich a spravé
uctu (které jste zahajili), blizicim se konci prfedplatného apod.. Tyto emaily jsou
povazovany za nedilnou soucast poskytované sluzby a neni mozné se od nich odhlasit.
Upozorniujeme, Ze muzete obdrzet oznameni od platebnich procesoru, jako vysledek
platebnich transakci a od poskytovatell identity, kdyZ zanete pouzivat nase stranky
prostfednictvim jejich sluzby.

Pfistup k osobnim informacim

Poskytneme vam prostfedky k tomu, abyste zajistili, ze vaSe osobni udaje jsou spravné a
aktualni. Pokud jste vyplnili uZivatelsky profil, tak vam bude poskytnut pfistup na vas profil
a jeho upravu na naSich webovych strankach. Jedinou vyjimkou je to, Ze nebudete moci
zménit své jméno, pfijmeni a e-mailovou adresu, kterou jste pouZili pfi registraci.
Ochrana osobnich dat

Bezpecnost vasich osobnich udaju je pro nas dulezita. Kdyz zadate citlivé informace na
nasem webu, vase informace jsou odesilany pfes ovéfené a Sifrované pfipojeni pomoci
Secure Socket Layer (SSL).

VaSe osobni udaje ukladame pouze na serverech s omezenym pristupem chranénych
pomoci ruznych technologii a osvéd&enych postupl v tomto primyslu, aby se zabranilo
neopravnénému pfistupu, pouZiti nebo vyzrazeni.

Pouziti Cookies

Cookies jsou malé textové soubory, které jsou ulozené na pocitaci uzivatele pomoci
prohlize€e. Pouzivame cookies, aby naSe stranky byly uzivatelsky pfijemné;si.

Povoleni cookies je nutné pfi pouZziti téchto stranek. Upozoriujeme, ze dnesni prohlizeCe
vam umozni filtrovat, které stranky mohou ukladat cookies na vasem zafizeni.

Zmeény tohoto prohlaseni

S vyvojem Membex.cz se vyviji také nasSe zasady ochrany osobnich udaju, abychom
reagovali i na nové situace. Abyste byli informovani o zménach, zkontrolujte si tento
dokument pravidelné.



